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Ci-joint quelque éléments de synthése et sans slplite de questions que de
réponses, mais il me semble que bien souventrigsoases » ne sont que des

problémes mal poseés !

REGARDS CROISES SUR LA PERFORMANCE

Nous avons fait le pari le mardi 8 Juin 2010 daseronos regards sur la notion de performance
avec des intervenants d'horizons différents pouteede considérer que des choses sans doute
comparables puissent étre percues comme identidResss le comparable l'une des questions

tournait autour de : existe-t-il un ressort dedafgrmance ?

Si I'on dépasse le cadre, la question devient atd@aiel est le moteur de la performance? »;
I me semble que le moteur est dans le couple EAFRIRISIR, par conséquent dans la
satisfaction du travail fourni. Franck DUMOULIN, ampion olympique de tir déclarait :
« Ma volonté est d'atteindre la perfection du ggséefois cette quéte me permet d'étre le premier,

parfois non. ». Alors la performance est-elle damecherche de la perfection ou dans le résultat ?

L'un des intervenant, F. RAVINET a repris ce theamtour du cadre de références et notamment la
guestion de la finalité « Si je grimpe a vélo I¢ do Tourmalet a la vitesse de ... je ne suis pas un

champion reconnu par les autres et pourtant j'apsmour moi une performance. »

La performance serait donc dans nos capacité®iadg nos finalités, c'est-a-dire: satisfaire aotr
€go tout en prenant plaisir dans la maitrise dtegetsde I'effort, mais aussi la satisfaction tisans
doute dans nos capacité d'attente : ne pas tftgredile plaisir sinon il n'y a plus de moteur,
ni trop vite sinon on confond besoin et désiraesatisfaction
est moindre. En entreprise on parle de « spiralesub®Ees » a savoir clairement identifier ses

finalités, ce qui ne manquera pas de générer destsepour les atteindre, de reconnaitre les



contraintes mais qui génereront augmentation déntie de soi et sentiments de reconnaissance.
O. BROUZET parlait dans la préparation avant matehsoulever de la fonte et d'accepter la
douleur, B. DEYDIER préférait elle les termes deffet de plaisir dans la préparation avant une

rencontre sur le tatami.

Nouvelles finalités plus ambitieuses

Finalités @ Efforts

Reconnaissance

Estime de soi <:| Contraintes

Si I'on accepte l'idée que la performance est dlatisinte de nos finalités et dans la préparation

plus que dans le résultat, nous fonctionnerionssadwec deux personnages aux commandes :

Le maitre et ‘artiste

Le maitre analyse, guestionne, imagine les consggse
l'artiste est plus dans la créativité, la spontanéi le jeu.

Le maitre est aux commandes a I'entrainement.

L'artiste est aux commandes le jour de la compétiti

F. PICARD aux jeux olympiques déclarait : « Je reesouviens de rien entre le portillon de départ
et la ligne d'arrivée, javais l'impression de n@rey skier. » En d'autres termes tout a été
soigneusement préparé, répété des dizaines delfuss l'artiste peut exprimer tout son talent, ce
gue G. BRASSENS traduisait par : « Sans travailtalent n'est qu'une sale manie. » et qu'un
pianiste a qui I'on demandait ce qu'est la perfocearépondit : 95% de travail, 4% de talent et 1%

de chance.



Tout résiderait donc dans I'entrainement, la pedpar, le travail en amont pour libérer l'artiste,
B. AUZIMOUR Baryton a 'ONBA nous l'a clairementrdéntré, les participants étaient attentifs
lorsqu'il préparait sa voie mais sous le charmsgee accompagné au piano par P. FONTANA, il a

chanté.

La performance tiendrait donc dans la préparatdams l'entrainement, dans I'effort pour que
l'artiste enfin libéré puisse donner ce qu'il angglleur. En d'autre terme, il nous faut sans aucun
doute avoir les pieds sur terre et aussi la téhs tes étoiles pour que cette envie de perfectidn s

réelle et qu'elle donne un sens a ce que nouspea@ns.

La question du sens a été reprise notamment pMANNEREAU ; M. LESGOURGUES
et B. DINCLAUX. Il semble bien que dans une sociét& ne soit slre que d'une chose, c'est qu'il
n'y a pas de certitude, la question du sens estateet pourrait faire sans doute l'objet d'unieeau

soirée.

Les deux textes que nous vous présentons sontitedir travail de Michel JURQUET, juriste en
Droit social et membre de Nouvelles gestions dess®aces Humaines, et de Francois
CHIDAINE, psychologue et consultant Ressources Hnesa Président de I'association Régionale
ICG ; INM ; IHFI ; MCR ; DPME.



REGARDS CROISES SUR LA PERFORMANCE

Lintroduction a été faite par Francois Chidaine Isubase d’'une mise en garde entre le comparable
et I'identique pour ce qui est des échanges dedegar la performance entre entreprises, sports et
carrieres artistiques : le comparable peut donres idées générales sur ce qui pourrait étre
adaptable mais ne permet pas un transfert pumgtisiparce que justement il n’y a pas d’identité

mais une simple proximité.

Il a aussi précisé que chacun de nous contientiérénet I'artiste : le maitre pour le coté sawatir
gestion ; l'artiste pour I'imaginaire, les adappas, I'action a un instant « T ». Qui doit étre aux
commandes ? Dans le quotidien, a I'évidence lermast donc le gestionnaire et I'animateur

d’équipe. Au jour « J » de la performance a réalisest I'artiste auquel il faut faire confiance.

Il a également cité plusieurs propos de sportidéamment en réponse du pourquoi de I'excellence
des résultats. Le travail a beaucoup été avaneg, matamment comme synthése : « Un champion,

c’est 95% de travail, 4% de talent et 1% de chance.

Francois Ravinet, enseignant et conseil en stetégst parti du dictionnaire ou plutét des
dictionnaires, en indiquant que le point communadkf@itions était d’atteindre un résultat. Il aitira
pu indiquer que le Littré (dictionnaire littéraide référence arrété fin du®1$iécle) ne cite méme
pas le mot dans son édition usuelle (un gros volde&300 pages). Le caractéere daté du mot en

serait mieux ressorti.

Il a également précisé que le sport, au-dela depddormance spectacle, était aussi des
performances trés subjectives d’efforts sur soipienh d’autres regards, dont du plaisir sans
prétention particuliere et aussi un art de vivratdmn retirait des bénéfices de bien-étre.



Il a enfin souligné que la performance ne voulas dire grand-chose en soi. Son contenu dépend
des valeurs qui la sous-tendent et des finalitGddmentales choisies. Ainsi, une PME a capitaux
familiaux voit plutdét sa performance dans une dutéd’entreprise alors qu’'une société anonyme
dominée par ses actionnaires voit la performanees da bénéfice a court terme, sans attention
particuliere a la durée. En bref, la performance pas du tout le méme contenu dans une logique

gestionnaire, ou financiere, ou sociétale, ou hustan

Olivier Brouzet (2 métres, 110 kg, anci€higne de I'équipe de France, coupe du monde, aqslq
grands chelems) a vu dans son sport la performemcene une logique collective ou l'individu
n’'est rien sans le soutien de I'équipe et d'un tusipurs de ses membres, dans des actions qui
restent collectives. Il a cité 'exemple de la neétdl les piliers ne sont rien et ne font rien dmbi
sans le soutien actif de§I®ynes, qui participent au maintien de la pousédénverse, les 2lignes
(ceux qui concretement approchent ou dépasser aétres) ne prennent des ballons en touche
gu'autant que leurs piliers les propulsent plustitaue les adversaires. Etre rien sans les autres
n‘empéche pas le travail et I'entrainement persoiiais beaucoup de travail ne permet pas d’étre
un bon 2 ligne sans une bonne€™lligne (piliers, talonneur). C'est d’aprés lui léfférence
fondamentale entre le football et le rugby : letbadl serait plus propice a de brillantes actions
personnelles que le rugby car le rugby nécessite ngtessaire préparation d’équipe dans les
diverses phases de jeu : par exemple'fdigne en percussion, qui fixe I'adversaire, fdigne qui
poursuit la désorganisation de I'adversaire et pgeutsmettre de « bons ballons » aixignes
(ceux qui courent vite, au cas ou vous ne vousogezspas apercu). La variante est le demi de mélé
(« Vous savez on le considere comme un petit rabl@eu caractériel dont on ne comprend pas
toutes les actions, loin de la. Mais quand sessthizarres marchent la plupart du temps on le
garde, méme s'il a assez de paranoia pour vouleir & I'essai tout seul. D’ailleurs, des fois ¢a
marche. »). Le demi de mélée, qui est la pour gastituer une alternative imprévue mais positive)
et est sensé avoir un bon coup d’'ceil, peut fairpasse aprés fixation au choix a unligne
(quelquefois) et le plus souvent directement a‘UigBe auquel il fait particulierement confiance et
qu’il trouve bien placé. Evidemment, leSl@nes sont les stars officielles qui marquent elesais.
Derriére les 3lignes, c'est les arriéres : ils essaient de émia casse en cas de défaillance des
avants, de relancer, de trouver de bonnes touch&isler éventuellement a une domination de
'adversaire si cela ne met pas trop en dangerdeapre équipe. La morale visible et 'organisation
de I'équipe est effectivement qu’on facilite leviad des 3 lignes, notamment en leur évitant au
maximum les travaux de percussion, fixation etepde balle en touche. lls ont cependant a le finir

et a ne pas mettre les lignes arrieres en diféqouétr leurs erreurs.



Il a gardé en souvenir la douleur physique (« Liescs font mal. Soulever de la fonte, c'est
douloureux. ») et le godt du travail d’équipe capparemment, I'aide dans son présent de chef
d’entreprise. Donc pour lui une bonne équipe giddormance qui va avec, c'est la confiance en
les autres et en la qualité de leur part de tra@mh meilleur souvenir, dans cette logique, est le
club Anglais de Northampton (« Il y avait la moitié I'équipe d’Angleterre et la moitié de I'équipe
d’Ecosse. Pour faire sa place, il fallait travaikg s’entrainer »). En effet, dans ce club, céait'é
pas les entraineurs qui mettaient la pressionesualitres mais les joueurs eux-mémes : par des
remerciements chaleureux pour une bonne phaseidd ges propos plutét acides et rugueux pour
les ratages. Les entraineurs se trouvaient plutqiosition de « monsieur Loyal » et avaient pour
fonction de donner éventuellement un autre regatthe autre approche. Cela donnait une qualité
d’auto-discipline non vu en France, ou le résudait le critere principal et un peu abstrait. Au
contraire, dans cette équipe anglaise, c’étaitda faire qui était mis en avant. Aprées les réssilta
logiguement, venaient. lls n’étaient cependant |pasritere premier et essentiel. La morale tirée
était qu’'une vraie auto-discipline, dans le soueila performance d’équipe serait un facteur de

performance important en entreprise.

Brigitte Deydier, ancienne championne du monde wi®,) méme la performance apparemment
purement individuelle est soutenue par un collecéihtraineurs, kinésithérapeute, confiance du
groupe, etc... Pour elle, la performance va aveotdiance. Par contre, se heurter a des yeux fixés
sur la performance est un facteur de contre-pedoo® parce que cela géne I'épanouissement de la
confiance, qui est un des éléments clés de lanpeaftce et de la réussite. Elle déplore également
gue dans le sport on patiente plusieurs annéesgitmidre la réussite chez un athlete alors que
dans I'entreprise, notamment aprés embauche ouqgti@m la performance doit étre immédiate,
sans réellement laisser le temps de prendre sepiesaet de poser des facteurs de réussite.

Coté sciences sociales (Jean Vanereau, maitrendiéeonce Bordeaux V), il a été remarqué que la
performance en entreprise, c’est aussi mettre rouctence et plus concréetement en rivalité. Et la
rivalité, avec les cotés négatifs qu’'on lui connaft facteur de contre-performance par perte
d’énergies concordantes et diverses pertes cdlagr(baisse globale du collectif, rétentions
d’'informations, pertes de confiance, peur des m®pnembres de son équipe, ...).



Le stratege (optimiste puisqu’un stratege pessen@st hors définition) voyait quand a lui un espoir
dans les conclusions a tirer d’'un climat de crisées budgets étaient en stagnation ou régredsion.

y voyait donc de multiples bénéfices possibles :

- un ralentissement de la spéculation financiéreuatderme faute de profits immeédiats

visibles et donc un affaiblissement des dégatsrdeters

- un arrét de la culture d’engagement de moyens st dlEmandes permanentes
d’augmentation des budgets comme préalable a I'entation des résultats et de la

performance

- une amélioration de la pertinence des budgets eotiém des priorités retenues :
'exemple cité était celui de 'Education Nationaeec un fonctionnaire pour 17 éleves
alors que les classes de 17 éleves sont loin déexi¢e bon sens indiquait que la filiere
administrative pouvait étre diminuée au profit tbefs envers les enseignants chargés

des face a face pédagogiques

- une remise a la mode des méthodes de managemenéntteprises en secteurs
concurrentiels (en particulier a faible marge) out investissement est méticuleusement

optimisé afin d’en tirer le meilleur résultat pdssi

- des stratégies enfin plus axées sur le long teetndpnc sur une pérennité et donc sur

une stabilité de I'humain.

Puisque les budgets sont forcément limités, puisegieessources somtémeédiablemenlimitées,
il va falloir faire mieux avec moins de ressoureéa notion de performance va retrouver tout son
sens, non plus seulement au travers du ratio Ré$dhds Propres ; mais peut-étre dans

I'élaboration d'un nouvel indice qui pourrait @g&onheur Intérieur Brut ?



